Reklamacné poriadok

Tento reklamacny poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov a ustanoveniami zakona ¢.250/2007 Z. z. o o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov pri
zodpovednosti za vady a uplatfiovani zodpovednosti za vady predavanych tovarov a poskytovanych
sluzieb.

Preddvajucim sa pre ucely tochto reklamacného poriadku rozumie:

Mgr. Jana Kasanicka — JK dekoracie,

so sidlom 032 12 Dubrava 423,

ICO: 46695117

DIC: 1045255332,

zapisana pod ¢. ObU-LM-0ZP-2012/03959-2 ¢&. Zivnostenského registra 540-17285 dalej len
preddvajuci

Mail: ka.janka.88@gmail.com

Telefon: 0902 270 340

Kupujuci si uplatni reklamaciu u preddvajuceho bezodkladne po zisteni chyby podla platného
reklamaéného poriadku. Zaru¢na doba na predavané vyrobky je stanovend vSeobecnym pravnym
predpisom - Obcianskym zakonnikom platnom v Case predaja.

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovaru pri prevzati nema vady. Najma predavajici
zodpovedd kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré preddvajuci popisal v katalégu produktov alebo ktoré kupujuci
ocakaval s ohladom na povahu tovaru

* tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu predlohy, ktoru predavajuci prezentoval v
katalégu produktov

* je tovar v zodpovedajucom mnoiZstve

* tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

2. Zaru¢nd doba na preddvané vyrobky je stanovend vSeobecnym pravnym predpisom -
Obcianskym zdkonnikom platnom v ¢ase predaja.
3. V pripade vyskytu vady moze kupujici predavajucemu predlozZit reklamaciu a poZadovat:

a) akide ovadu, ktoru je mozné odstranit:
© bezplatné odstranenie vady tovaru,
© vymenu tovaru za novy tovar,

b) akide o vadu, ktord nemozno odstranit:
= primeranu zlavu z kipnej ceny,
= odstupit od zmluvy.

4. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

* ak ma tovar vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat ako vec bez vady,
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* ak nemodze tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
* ak nemoOze riadne tovar uZivat pre vacsi pocet vad tovaru.

Kupujuci je s povinny reklamovany produkt dorucit na adresu 032 12 Dubrava 423, spolu s
riadne a uplne vyplnenym reklamacnym listom, ktory je sucastou tohto reklamacného
poriadku. Preddvajlci je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy
kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spésob vybavenia reklamacie
kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci a je povinny poucit spotrebitela o jeho
pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav
vyplyvajucich mu z vadného plnenia si uplatiuje, je Preddvajuci alebo nim povereny
pracovnik alebo uréend osoba povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do troch pracovnych dni odo dnra uplatnenia reklamach, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po urceni spOsobu vybavenia
reklamacie sa reklamdacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pricom v
odévodnenych pripadoch moino reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamdacie
vratane odstranenia vady vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a
kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZzuje moment, kedy dojde prejav vole
kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajucemu.

Predavajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie, a to najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Pravo z vadného plnenia kupujicemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec
ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sdm spoésobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujici pravo na ndhradu ucelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo moze kupujlci u
predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

Volbu spbésobu reklamdcie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn ohladom prdv z vadného plnenia sa riadia § 499 aZ 510,
§ 596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni

neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.



Reklamaény list

Predavajuci: Mgr. Jana Kasanicka — JK dekoracie
032 12 Dubrava 423
ICO: 46695117

Reklamujuci:
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